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cookies

Contrats BtB et BtC

Respect de la reglementation




Quelle reglementation?

Pratiques commerciales,
publicités, Informations
Regles générales relatives aux contractuelles, Droit de Soldes liquidations. droit des
contrats et specifiques aux rétractation, Délai de livraison, —' sqociétés, otc.

etc.

O oesemessres
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3Bjsessionid=F7ED53FD137E4832A25FFBAA78D54E21.tpdila16v_3%3FidSectionTA=LEGISCTA000032040792&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20170520
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3FidSectionTA=LEGISCTA000032007249&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20170520
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3Bjsessionid=F7ED53FD137E4832A25FFBAA78D54E21.tpdila16v_3%3FidSectionTA=LEGISCTA000006161818&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20080104
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3Bjsessionid=F7ED53FD137E4832A25FFBAA78D54E21.tpdila16v_3%3FidSectionTA=LEGISCTA000032226878&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20170520
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3FidSectionTA=LEGISCTA000032226844&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20170520
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3Bjsessionid=F7ED53FD137E4832A25FFBAA78D54E21.tpdila16v_3%3FidSectionTA=LEGISCTA000032226970&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20170520
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do%3FidArticle=LEGIARTI000032226852&cidTexte=LEGITEXT000006069565
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do%3Bjsessionid=F7ED53FD137E4832A25FFBAA78D54E21.tpdila16v_3%3FidSectionTA=LEGISCTA000006133180&cidTexte=LEGITEXT000005634379&dateTexte=20170520

CGV e-commerce

Clauses BtB

Identification du vendeur/ prestataire de service

Objet du contrat/ champs d'application

Modalités de commande/formation du contrat

Prix et paiement

Livraison

Droit de rétractation

Limitation de responsabilité Responsabilité de plein droit

Garantie commerciale

Garanties légales

Données personnelles

Médiation

Désignation d’un tribunal compétent Pas possible
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Mentions legales

Que faut-il au minimum?

Articles 6 et 19 LCEN

(o)}
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Mentions légales
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REGLEMENT GENERAL SUR
LA PROTECTION DES DONNEES
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Quelles
obligations
pour un site

web?
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Respects des principes

P
—_—

Informations des
personnes

P
—_—

Autres obligations

P
—_—

Licéité, loyauté,
transparence

Limitation des finalités

Minimisation des
données

Exactitude

Limitation de la
conservation

Intégrité et
confidentialité

Responsabilité
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Sur les formulaires

Via une politique de
confidentialité

.I.I.

I.I.H.I.I.I.I.I.

Article 13 (collecte
directe)
L 4
Article 14 (collecte
indirecte)

Privacy by default

Privacy by design

Registre des traitements

Sécurité

Notification des
violations

Encadrement des
transferts

Sous-traitance




Newsletter

Les formulaires - Newsletter
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Nous contacter

#o% Lecezovnk

Les formulaires — Page contact

Four me comacter vous pouvez utiliser ce formufare
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| - Glossaire

f-iamrasisn de

i - |, Quede base ligole powr les Lrellements mis en auvrs ?

Politique de confidentialite

n-
1~ 3 Pendont combien de ¢

ps vos Denndes Persenneles sont-elles comervies por Vene-prives
N~ & A cueles ins ves Denndes Personnelies sont ~sfles ulilisdes 7
-5 Quel ot Nintérdt de vair ¢’ afchar dos offrec pramati Bec adaptées b vetre navigation ?

|dentité et coordonnées du RT + DPO ol

i = 7 Quelies informotions partogeonsnovs ave: des tiers 7

5 oy 7 . . - =8 Hibargamant de ves Renndes Personnslies
Finalites et bases juridiques

I ~ Vas dreits

Destinataires 1 L Qoele sent vor dreits ?
i~ 2. Comment sxercer vos droils ?

Transferts hors UE IV - Sdeurité de la nevigation sur Internet
IV =1 Intdaritd 9o vos Danndes sur Intarnet

Durée de conservation IV - 2. Utoges melvetiants
IV = 3. Usurpaticon/ Homecannoge/ Phisking

Droits des personnes

V - Sécuritéd des Polemants en ligne

Droits d'introduire une réclamation aupres de la CNIL rm—

Vil - = Cookiug » ou témoin de cannexion
etc. Vi 1. A qual servent les Coskies depuls sur notre Sits ?
Vi =2, Vos chols cancarnont les Cookies

Vil - 3, 8i vaus partogesz Nutiisction de vetrs Terminel ovec d'culres personnes
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uels modeles utiliser?

AVERTISSEMENT
Le présent contrat est fourni a titre d’exemple. Du fait de la particularité de chaque situation, de
I’évolution constante de la législation, de la jurisprudence et de la doctrine, nous ne pouvons pas
garantir I'exactitude et I'adéquation de ce contrat type a une problématique particuliére. Le
présent document est proposé a des fins d’information et ne saurait se substituer a une

consultation juridique adaptée a votre situation.

Exemples de formulaire de collecte de données a caractére
personnel

NupoiHdses
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| es cookies
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Le contexte juridique

Directive de 95
(abrogée parle
RGPD)
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E-privacy de 2002
(complétant la
directive de 95)

Recommandation RGPD

cookies de la CNIL .
de 2013 Depuis 2018

mdc@ mdc-avocat.fr

Lignes directrices
de laCNIL du 4
juillet 2019

\

Projet de
recommandation
de laCNIL du 14
janvier 2020
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Les sanctions

Le Conseil d‘Etat confirme la sanction de Challenges.fr
pour ses cookies

Par une décision du b juin 2018, le Conseil d’Etat confirme 1a position de la Cnil sur le fait que le
paramétrage du navigateur n'est pas un mode valable d'opposition au dépdt de cookies. Par une
délibération du 18 mai 2017, la Cnil avait prononcé une sanction pécuniaire de 25 000 € contre
I'éditeur du site challenges.fr pour n‘avoir pas respecié ses obligations d'information sur le dépét
de cookies sur le terminal de l"'utilisateur et sur le droit d'opposition alors qu'il avait été mis en
demeure de le faire Le Conseil d'Etat a valide la décision de a Cnil

LAEPD, équivalente espagnole de |la CNIL, vient d‘infliger une sanction financiére d l'encontre de la compagnie
Vueling. A l'index ? Sa politique de cookies.

L'autorité reproche a l'entreprise de renvoyer les internautes vers les paramétres du navigateur pour qu'ils puissent
exercer leur droit d'opposition, seule option offerte.

Aucun panneau de configuration ne leur est proposé pour s‘opposer a ces traceurs de maniére plus chirurgicale.
Pour cette lacune, l'entreprise écope d'une sanction de 30 000 euros sur I'autel du RGPD.

Pour la justice européenne, avant comme aprés le 25 mai 2018, entrée en vigueur du RGPD, une case précochée ne
peut valoir consentement a l'enregistrement des cookies. C'est ce qu'il ressort d'un arrét rendu e 1er octobre 2019,
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Comment faire?

|dentifier les cookies

* https://linc.cnil .fr/fr/cookieviz-une-dataviz-en-temps-reel-du-tracking-de-
votre-navigation

* https://www.cookiebot.com/fr/
* Etc.

Veérifier:

v" La durée de conservation (13 mois max.)

v'Ceux soumis a consentement (utiliser un gestionnaire)
v'Ceux exemptes

v'L'information des personnes
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https://linc.cnil.fr/fr/cookieviz-une-dataviz-en-temps-reel-du-tracking-de-votre-navigation
https://www.cookiebot.com/fr/

Gestion de vos préférences sur les cookies
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Préférences pour tous les services  irterin |

Mesure daudience

Réseaux sociaux
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Marine de la Clergerie

mdc@mdc-avocat.fr
06 73 53 96 44

CREDITS PHOTOS
Fotolia/Adobe Stock
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