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UX design

User eXperience Design
Conception d'expéerience utilisateur
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1.

A qui je m'adresse ?



Qui1 parmi vous a d€ja congcu, realisé ou
administré un (ou plusieurs) site internet ?



Qui parmi vous a des competences
en UX design ?

e pas du tout
® Ul peu
e beaucoup



Qui1 parmi vous a dé€ja organise des tests
utilisateurs ?

e Jamais
e Rarement ou parfois
e Regulierement ou souvent



Jamais
Rarement ou parfois
Régulierement ou souvent

Qui parmi vous a deja congu, realisé ou
administré un (ou plusieurs) site internet ?
Qui parmi vous a des competences

en UX design ?



Pourquol pas plus de tests ?



Pourquoi pas plus ?

e Certalns pensent ne pas en avoir besoin
parce qu’lls connaissent bien leurs
utilisateurs



Pourquoi pas plus ?

e Certains pensent que ces tests sont trop
chers ou n'auront pas de retour sur
Investissement ?



Pourquoi pas plus ?

e Certalns ne savent pas comment les
mettre en place ou ont I'ilmpression que ¢a
prend un temps démesureé ?



Pourquoi pas plus ?

e Autres?



Finalite, but, objectif

somuc [
=@



Exemples de test

Testapic : test a distance


http://www.youtube.com/watch?v=KHEIMo-ZZ-U

2.

Dans quelles phases du projet ?
Pour quels objectifs ?



Dans la premiere phase d'expression
du besoin et specifications

Créatie

ma vie pour ariver |2 00 jen suis actuellement
faire plaisir en m'accordant des moments de
5 AVeC el Je

conception ou refonte

Jaime également me ressourcer. d
magnfiques paysages en faisant

Vopsgeuse

droits 3 découvrir, ~dile

+Trouver une location qui plaise 3 tous fes membres du

echerche utilisateur “ e

+ Etre autonome / libre dans son vayage

X Je péfére tiliser mon cedinateur
. + Eviter les amaques. plutt que man smartphone pout
/ «Trowver faciement et rapidement e logement id s piements en ligne

+ Logement 4 la hauteur des descriptions et des attentes.
+ Organiser un voyage de manidre simple et intuitive,

arcours utilisateurs s

pertin
+ Ne souhaite pas payer sur son smartphane (questions
de sécurfitd),

Difficulté pour la répartition des frals ou le
ment aprés avoir avancé le paieme:
pas de cagnokte (frais engel
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u Résultats visibles dés la premiére application
2 Protection de vos dents et gencives
1 Garantie satisfait ou remboursé 30 jours Photo femme brune avec sourire et regard en ['air
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Packshot

Pas tres facile avec

les zonings et wireframes
parce que c'est trop abstrait pour plein d'utilisateurs



Sur les maquettes et prototypes

realisés avec Figma, XD, Sketch, InVision, Axure

e Tester la compréhension (le vocabulaire,
'organisation, la navigation)

e Trouver les freins

e Valider que ca correspond aux attentes



Sur des fins d'itéeration , sur des jalons

SCRUM ET METHODOLOGIE AGILE

~ 5

dgﬂ

Sprint | Sprint Il

e Pour valider que les objectifs sont atteints

e Pour déterminer le planning du prochain sprint
(sprint backlog)

e Pour adapter/reprioriser le product backlog ou le
cadrage du projet afin d'éviter l'effet tunnel.



En production

e amelioration continue
e optimisation satisfaction
e optimisation taux de conversion



Quelles donnees sont recueillies ?

Commentaires verbaux : problemes identifiés,
suggestions, etc.

Mouse/Eye tracking

Langage non verbal (réactions faciales)
Réussite ou echec des taches a effectuer
Durée

Respect du parcours



3.

9 types de tests utilisateurs
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Pas du
tout ni pas D'accord
B daccord d'accord Fionnnd d'accord d'accord

Pas  Putotpes Ndaccord py e Tout & fai

Module I. Perception du produit
Le produit est facile a utiliser. O O O O O O O

Le produit est congu de
maniére créative.

Les fonctionnalités du

produit sont parfaitement O O
adaptées a mes objectifs.

Le produit me donne une

meilleure image auprés des O O
autres.

Je ne peux pas vivre sans ce O o O o o 0 o

produit.

|l & Aecian a 'air attravant 'S O 0O S 0O 0 '®)



Solutions de questionnaires

E Eg POPUP MAKER @B
Create any popup imaginable ="

Google Forms .
Microsoft Forms



Solutions de questionnaires

Formidable Form Builder .
@ By Strategy11 GratUItS

: Forminator
By WPMU DEV

YOP Poll
By yourownprogrammer Ou payant

Quiz And Survey Master
OM s (3 GRAVITY FORMS
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Exemples de guerilla test

Test etudiant


https://docs.google.com/file/d/1z-ZkxLNswAcTmhgoPbnzkez0LDiRmUbk/preview

Exemples de guerilla test

dans le cadre d'un cours d'UX design


https://www.linkedin.com/in/hugo-labourel-247b6b1b5/
https://docs.google.com/file/d/1wk9n_q6yNjSu5X-K-J6WpUbV79ODRuah/preview

Guerilla test a distance

-,

@ Skype

Enregistrement local ou dans le cloud de la session
Partage d'écran

Activation (ou non) de la webcam

Prévoir le scénario sur un autre support

Z00m




Guerilla test : comment faire ?

OBS Studio

Enregistrement local ou dans le cloud de la session
Partage d'écran

Activation (ou non) de la webcam

Prévoir le scénario sur un autre support



Le test des 5 secondes
Mesurer la premiére impression




Test A/B ou multivarie

The Neutrals
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conversion
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4.

Le recrutement des utilisateurs




Base sur les cibles
..Sur les personas, sur l'analytics existant

population

cible

Elod Iodique Gt
s

Jai beaucoup ravailé cans ma vie pou ariver |2 00 fen suls actusliement
En dehors du travail, faime me faie pisisi en miaccordant des momens de

rtage avec mes proches, notamment en faisant des voyages avec eux. e
pars en vayage une fois por an avec mes amis ou ma fomie.

Faime principalement découvrir de nouvesux pays, de nouvelles cultures et
histowes. Jaime également me ressourcer dans fa noture et découvir de
magiiques paysages en faisant ces randonnées

Avec mes proches, nous adorons planifer ces voyages ensemble pour nous
créer de nouveaux souvenirs. Nous avons tovjours de nouvelies kiées den
droits 8 découvr,

~Trouver une location qui plsise 3 tous fes membres du
groupe de voyage.

Trowver e logement kdéal au mellleur prix,

~Trouver une location permettant a visite de lieux.
+Etre autoname / ibre dans son vayage.

Je préfere utises mon cedinateur
‘plutt que man smartphone pout
+Trowwer faciement et rapidement le logement idéal, les paiements en igne
+Logement & la hauteur des descriptions et des attentes.
+ Organises un voyage de maniére simple et intutiv
fréquence de ssensiton de roysy

+ Ne souhaite pas de suggestion de voyage (car non Avec s amis. Avec latamille
pethent’ ——
- Ne soulsite pas payes sur 50 smartphane (questions

de sécuritd),

« Difficulté pour la répartition des frals ou le rembours Appicaons fa

e rembourse
et aprés avoi svancé e paement. Mais e soohalte
s da cagnotte (fras engandres, création de compta..|. c ™M




@ PROFIL DES PERSONNES INTERROGEES

s °N ECHANTILLON REPRESENTATIF DE LA POPULATION FRANCAISE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

Base Ensemble : n=1007

SEXE* AGE* CSP REPONDANT*

® g Inactifs o CSP+
fi 1 7 N 65 ans < N < [
&40 /0 / \ 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans =71 o Al
117 / \ et plus ATARiNy 00
W ; K NARUE o/ 4
\ / E,'-;,-_ii’/,,'
' & T Y/ 10% 16% 26% 25% 22% Y

\ e
Age moyen : 48,0 ans - o

REGION UDA 9* TAILLE D’AGGLOMERATION*

) s Moins de 2.000 habitants - 23%

De 2.000 a moins de 20.000 habitants

== Se rapprocher d'un panel diversifié
B et représentatif de sa cible




Filtrer les utilisateurs




Nombre d'utilisateurs a tester ?

Conception
Le nombre idéal de tests utilisateurs - Jakob Nielsen (2000)

Problémes identifiés

# utilisateurs testés







Insister sur 'anonymat
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9.

Les 10 etapes d'un test utilisateurs



Preparer
|
Objectifs



Preparer

Protocole :

e clble
e type de test
e scenario

Glissez-vous dans la peau d'une personne souhaitant acheter une lampe sur le site de Leroy
Merlin.

Page d'accueil
Rendez-vous sur la page d'accueil. Donnez vos impressions.

v https://www.leroymerlin.fr/

Recherche lampe

Vous souhaitez acheter une lampe. Comment faites-vous ? Décrivez votre parcours et donnez
votre ressenti.

Liste lampes

Parcourez la page listant les lampes. Qu'en pensez-vous ?

Fiche lampe

Rendez-vous sur la page de la lampe qui vous plait le plus. Naviguez sur cette fiche article et
donnez votre ressenti.

Ajout panier

Ajoutez l'article a votre panier. Décrivez votre parcours et donnez vos impressions.

Menu

Avant de valider votre panier, vous jetez un ceil au menu et aux différentes catégories de
produits. Qu'en pensez-vous ?



Preparer
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Test cobaye




Animer

4.

Presentation
du test




Animer

9.

Donneées
demographiques




Animer

0.

Passation




Animer

1.

Entretien
de debrief




Animer

Remerciement




Tralter SYNTHESE DES FEEDBACKS UTILISATEURS

PROFIL MISSIONS BESOINS DIFFICULTES DANS C-FIRST ; POUR ACTION

Analyse




Traiter

10.

Préeconisations




6.

Conclusion



LUX design et les tests utilisateurs...

..cest interessant et a la portee de tous.



Merci

Des questions ?

mathiaspequet.fr
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